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Nuestro Compromiso




Arturo Melo

Presidente de Grupo Melo

En Grupo Melo hemos asumido de
forma comprometida el respaldo a
|0s Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) acordados por |a
Organizacion de Naciones Unidas
como una forma de contribuir a las
demandas historicas que enfrenta |a
sociedad de cara a las generaciones
futuras.

Nos mueven |os principios de Trans-
parencia, Calidad, Responsabilidad
Social y Estricto Cumplimiento, con
l0os cuales sumamos 69 anos de
trayectoria contribuyendo al desa-
rrollo de Panama con un modelo de
negocio socialmente responsable,
porgue estamos convencidos de
que las organizaciones empresaria-
les son células vivas llamadas a ge-
nerar campios positivos en el ambito
social donde estan inmersas.

Somos miembros del Pacto Global
de las Naciones Unidas desde 2002,
periodo durante el cual hemos dado
IMmpulso sostenido a sus principios
pbasicos y hemos afinado mecanis-

mos de medicion y seguimiento
para apuntalar estrategias, alinear vy
direccionar al Grupo para mejorar el
Impacto de nuestra inversion social.
En el ultimo ano llevamos adelante
un Diagnostico de Inversion Social
con el cual medimos el impacto de
las mas de 150 iniciativas que desa-
rrollamos desde cada una de nues-
tras ocho divisiones de negocio.

Con este trabajo verificamos que
nuestra gestion ha beneficiado a
mas de 1 millon de personas con
impacto directo sobre 12 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). To-
mMando en cuenta la cantidad de ini-
Ciativas focalizadas y el volumen de
oeneficiarios tambien pudimos diag-
nosticar gue hemos tenido una inci-
dencia mayor en |os siguientes obje-
tivos:

« Produccion y consumo respon-
sables

- Trabajo decente y crecimiento
economico

« Educacion de calidad

- Energia Asequible y no Contami-
nante

Estos resultados nos comprometen
aun mMas con nuestro proposito y Nos
retan a ampliar nuestro Mmargen de
actuacion, una labor qgue empren-
demos con impulso y entusiasmo,
pero tambieén con nuevas herra-
Mmientas.

En este sentido, Nos hemos propues-
to incorporar formalmente un pilar
de sostenibilidad dentro de nuestra
estrategia empresarial y conformar
un Comiteé de Sostenibilidad.

La labor continua y el compromiso
crece.

Arturo Melo
Presidente de Grupo Melo
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Somos una empresa 100% panamena, v gracias a nuestros mas de 6,000 colaboradores hemos construido una historia de

gestion exitosa, trabajando en todas nuestras operaciones con foco, excelencia y perseverancia para generar desarrollo en el pais,
garantizando estandares de calidad internacional, alineacidon con las expectativas sociales y el maximo impacto de nuestra

Vision:
Asumir el liderazgo en todas y cada una
de sus actividades agroindustriales vy
comerciales, y contribuir al crecimiento
sostenido del pais.

Misidn:
Mantener y responder a la confianza
gque Nnos han proporcionado nuestros
clientes en estos largos anos, y poder
continuar aportando de manera activa
a la economia nacional.

Valores:
- Calidad

- Servicio esmerado

- Transparencia

- Etica empresarial

- Respeto por la dignidad humana

- Responsabilidad social

- Respeto por el medio ambiente

- Estricto cumplimiento a las leyes del
oais

inversion social.

Declaracion de Propositos:
Ser lideres en la industria o nichos en
l0s que participamos, reforzando nues-
tra posicion en el mercado local y bus-
cando liderazgo regional, para maximi-
zar la creacion de valor a nuestros clien-
tes, colaboradores y accionistas.

Sucursales a nivel nacional:

- 57 almacenes agropecuarios
. 30 tiendas Melo Pet & Garden
. 15 tiendas COMASA

. 2 almacenes Multilaminas

. 3 distribuidoras Melo

1@

Restaurantes a nivel nacional:

. 82 restaurantes Pio Pio

- 4 restaurantes Panizzi Pizza & Friends
. 72 restaurantes Bredos

. 1 cocina central

2

Plantas y oficinas corporativas:
- 8 plantas industriales
. 1 oficina corporativa

(O

Division Alimentos, Procesamiento y
Mercadeo:

- 6 agencias a nivel nacional

- Proxima apertura en La Chorrera

=

Copama Automotriz:

. 8 sucursales

- 1 oficina administrativa

- Proxima apertura en Meteti

&

Copama Maquinaria:

- 3 sucursales completas

. 2 sucursales express

- Proxima apertura en Meteti

NN
.m

Granjas a nivel nacional:
- 92 granjas propias
- 34 granjas de contratistas
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Derechos Humanos




Derechos Humanos

Esta norma de conducta mundial es asumida con férreo compromiso por parte de Grupo Melo aten-
diendo asi su responsabilidad con la sociedad panamena y tambien con todos los espacios alcanzados
OOr nuestras operaciones. De alli qgue el respeto a los Derechos Humanos sea el paraguas bajo el cual hace-
Mos todas nuestras actividades, concentrando esfuerzos en mejorar la calidad de la educacion de las
nhinas y los ninos y jovenes del pais, asi como en promover la identidad cultural y folklérica de los
panamenos como un derecho fundamental, brindar proteccion a los derechos de las personas con dis-
capacidad y de disminuir la brecha entre hombres y mujeres en nuestra fuerza laboral. Asimismo, de-
sarrollamos iniciativas que garanticen el cumplimiento de los Derechos Humanos de todos nuestros

relacionados, con especial enfasis en nuestra fuerza laboral.
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Desde nuestra fundacion en 1 948 hemos invertido en PromMover la capacitacién )Y el de- @
sarrollo de nuestros colaboradores y de los habitantes de las zonas donde te-
Nemos operaciones, porgue consideramos gue la educacion es |la base del desarrollo individual y colectivo.
Como parte de |os esfuerzos que realizamos por capacitar y brindar el mejor conocimiento a nuestros co-
laboradores desarrollamos iniciativas con foco interno y externo. A continuacion, un resumen de [as princi-

pales:

o o o Ademas, es una herramienta gue nos
UnlverSIdad COrporatlva- permite tener retroalimentacion por
La capacitacion continua de nuestros colaboradores es pieza parte de nuestros colaboradores, a través
de un muro de informacion en donde

ellos pueden dejar sus comentarios, al
mismo tiempo de aclarar dudas o hacer

clave en el desarrollo y tiene impacto directo en el desempeno
laboral. Para nosotros, una verdadera experiencia de conocimiento

e-learning va mas alla de gque nuestros colaboradores tengan recomendaciones sobre la plataforma en
acceso a un amplio catalogo de cursos en linea. Implica generar si, o los contenidos de interés para el
programas de desarrollo organizacional que estéen alineados a grupo.
nuestra estrategia organizacional. AAAA

usuarios utilizando activa-
En este sentido, hemos reforzado nuestra plataforma e-learning +400 mente la plataforma
lamada “Universidad Corporativa Virtual”, herramienta virtual @
a la que tienen acceso mas de 400 de nuestros trabajadores. Su

horas invertidas en cursos

objetivo fundamental es fortalecer habilidades duras y blandas 1 ,03 online en el Gltimo afo

requeridas por cada una de nuestras divisiones de negocio, utili-

zando herramientas en linea con un enfoque personalizado.
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Programa IPER (Maestro en Casa)

Apuntando a la escolarizacion de todo nuestro equipo, desde hace mas de 3 anos participamos en el Pro-
grama IPER (Maestro en Casa), cuya mision es facilitar la educacién a jovenes y adultos a través de un
sistema de educacion a distancia. La idea es poder facilitar una plataforma educativa que les permita cul-
mMinar sus estudios primarios y secundarios y obtener su diploma con certificacion del Ministerio de Edu-
cacion. Actualmente tenemos XX voluntarios que dedican horas adicionales a su jornada laboral, a com-
partir su conocimiento con otros XX colaboradores de nuestra organizacion.

1 9 voluntarios el ultimo ano

54 personas en el programa

2222 )
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Apoyo para la realizacion de Programas de Pregrado y Postgrado

Estamos conscientes de la importancia que tiene para cualquier profesional contar con educacion de cali-
dad que les permita mantenerse a la vanguardia en cualguiera que sea su profesion. Por eso, en Grupo Melo

invertimos en la educacion y superacion profesional de nuestros colaboradores gue no cuentan con los
mecanismos para lograr esa meta.

Desde 2016, hemos invertido

$60,239.60

en licenciaturas, maestrias
y MBASs para nhuestro equipo

INFORME DE PROGRESO 2017: GRUPO MELO



Programas de Capacitacion Continua e Idioma Inglés

En funcion de las necesidades de formacion y desarrollo profesional gue requieran nuestras areas, disenamaos
anualmente un Programa de Capacitacion gue busca fortalecer aquellas habilidades mas especificas de
nuestro equipo. relacionadas directamente con la funcion que desempenan dentro de |la organizacion. Para
ello, trabajamos de la mano con los Gerentes y Supervisores de cada area.

Tambien ponemos a disposicion de nuestros colaboradores, programas de inglés basico y avanzado, para
aquellas personas que quieran fortalecer su desempeno en esta lengua extranjera.

@ 3 1 50 horas de capacitacion
9 anual

AA +85 personas en el Programa de Inglés
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Formacion en Valores Ciudadanos, Bienestar y Desarrollo Personal

Sabemos gque |la formacion en valores es tan o mas importante que la formacion que facilitamos en
temas técnicos y profesionales. Porgue un mundo sin valores pone en riesgo el cumplimiento y el respeto
oor los Derechos Humanos que en Grupo Melo tanto nos esforzamos en promover y en poner en practi-
ca. Por eso, periodicamente realizamos charlas educativas para nuestros colaboradores, con foco en valores

ciudadanos, etica, bienestar y desarrollo personal.

en las charlas anualmente

AAAA +1 ’1 00 colaboradores participantes
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Proyecto Libertaria

El Proyecto Libertaria es nuestro programa insignia de inversion
social, que busca incentivar la excelencia académica en ninos,
hinas y adolescentes; fomentando la competencia sana a traves de
conocimientos sobre el medio ambiente, olimpiadas de ciencias,
matematicas y espanol.

Por mas de 10 anos hemos brindado apoyo a escuelas cercanas a
nuestras operaciones, suministrando a las escuelas adoptadas las
herramientas necesarias para garantizar educacion de calidad en
|0s NiNos, Ninas y adolescentes panamenaos.

El proyecto también busca atender y mejorar las necesidades de
infraestructura necesarias para que la operacion de cada una de
esas escuelas se realice de manera segura y adecuada tanto para |los
estudiantes como para los docentes, y directores de dichas insti-
tuciones.

Hasta la fecha, hemos apoyado a 6 escuelas, entre las que se en-
cuentran los centros educativos de nivel secundario Colegio Elena
Ch. de Pinate y el Instituto Profesional y Téecnico de Juan Diaz y cuatro
de ensenanza primaria: Escuela Juan E. Jimeéenez (Cerro Azul), Escuela
Toribio Berrio Sosa (Juan Diaz), El Picacho, Toribio Lora Puche (Sora) v
El Arenal (Darien).

+2,500

estudiantes favorecidos en
pre media y media

6

escuelas participantes del
proyecto
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Libroton 24

El Libroton es una iniciativa de nuestra division Bienes Raices que consiste en la
entrega de libros y utiles escolares en las Escuelas Filipinas y Picacho. Activi-

dad gue se realiza anualmente desde hace 2 anos y que hasta ahora ha benefi-
ciado a mas de 90 estudiantes de dichas instituciones.

Clubes de Lectura

Luego de una iniciativa desarrollada por nuestra
Division Maguinaria y Automotriz, promovemos
internamente el desarrollo de mini-bibliotecas
y clubes de lectura para aguellos colaboradores
que disfrutan leer libros sobre tematicas diversas.

+1 00 personas beneficiadas

INFORME DE PROGRESO 2017: GRUPO MELO



Academia de Liderazgo

Desde el ano 2014 también llevamos nuestra "Academia de Liderazgo”™ de la escuela IPT de Juan Diaz. El
orograma de formacion consiste en ensenarles a estos jovenes la metodologia de liderazgo de Franklin
Covey.

+60 jovenes graduados

+5 escuelas en Panama replicando
la iniciativa

2222 )

Con todas nuestras iniciativas enfocadas en
Educacion beneficiamos a 15,323 personas el ultimo ano.
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Como panamenos, Nos sentimos inmensamente orgullosos de nuestra herencia cultural, por ello en Grupo
Melo tambien desarrollamos programas e iniciativas gue promueven el rescate de nuestras tradiciones; a

traves del apoyo a la organizacion, logistica y promocion de mas de 10 Festivales Culturales Nacionales,
dentro de los que destacan:

|
S
‘.‘k:f'.-" .
,_b: .

. Festival Nacional de La Mejorana

- Festival Nacional del Torito Guapo

. Festival Nacional del Manito Ocueno
. Festival Nacional del Mono en Bijao

o »

 Festival del Almojabano en Chiriqui

Nuestro vinculo como marca panamena con la identidad
nacional, es cada vez mas fuerte. Por ello, desde el ano 2013, crea-
mMos la "Academia de Costumbres y Tradiciones Gabriel Villarreal
ubicada en el pueblo de Guararé (Provincia de Los Santos). Su
nombre rinde homenaje a un reconocido folklorista de la region

de Azuero, y su mision es preparar un relevo generacional y que 7 ’3 z 6 personas
|l0s niNos de nuestras comunidades tengan acceso a clases de

musica, tamborito, y folklore, para promover el togue de |la Mejora-
Nna y otros instrumentos tradicionales.
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Celebracion del Dia Mundial del Huevo

Hace mas de una década se creo el Dia Mundial del Huevo y en Grupo Melo nos unimos a la celebracion
desde entonces. En este sentido, todos los segundos viernes de octubre de cada ano, realizamos una
campana sobre los atributos del huevo Melo en |a que se promueve el consumo de este alimento tan sa-
ludable. En el marco de esta actividad, se realiza un evento que lleva como slogan "Despertando el talento y
la energia nacional" para premiar a ninos, jovenes y adultos que se destaquen por temas culturales,
cientificos o comunitarios.

’

FELIZ DIA MUNDIAL . N LA PROTEIN
DFLHUEVO ENEEE SN e MUEVEAPAN
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"
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Igualdad de géenero 34

En Crupo Melo somos fieles creyentes de la igualdad de género. y por eso nos esforzamos en promover la igual-
dad de derechos, responsabilidades y oportunidades entre mujeres y hombres en cada una de nuestras Divi-
siones. En este sentido, nuestro equipo de trabajo esta conformado por 2,225 mujeres, lo que representa el 38%
de nuestra fuerza laboral.

G i ‘.¥ f ,:./ e __--"‘ .
J " ‘\( (ot — :
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Promocion de actividades con caracter social

Anualmente realizamos diversas actividades para promover la salud y apoyar la causa de otras instituciones. En
el Ultimo ano participamos una vez mas en la iniciativa de recaudacion de fondos de la Fundacion Amigos del

Nino con Leucemia y Cancer (Fanlyc) "Relevo por la Vida', alcanzando las 900 vueltas en nombre del Grupo. Por
cada vuelta, la empresa dond S5 a la organizacion. Ademas, desarrollamos con éxito nuestra 4ta Carrera Cami-
nata "Lo Fit se Nota" de Alimentos Melo, en |la que participaron 900 personas a beneficio de |la Fundacion Lati-

dos.
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Compromiso con nuestra gente:

En Grupo Melo somos una empresa con sello panameno. orgullosos de poder contribuir con este
crecimiento exponencial que ha tenido nuestro pais; siendo siempre muy responsables de cuidar los
intereses y el bienestar de todos nhuestros relacionados, con especial atencion en nuestros colabora-
dores y en las comunidades en donde operamos. Es por esto que tenemos una politica de tolerancia
cero con temas relacionados a trabajo infantil y trabajo forzoso, al mismo tiempo gue defendemos el
derecho a la libertad de asociacion y de negociacion de convencion colectiva.

Actualmente el 61,8%, de nuestros colalboradores, estan inscritos en el Sindicato de Trabajadores de Melo
y Companias Afiliadas (SITRAMECA). Nuestra Convencion Colectiva, cuya renovacion se realizara en el ano
2018, contempla importantes beneficios importantes para nuestros trabajadores en las areas de
salud, bienestar, deporte, calidad de vida, alimentacion, educacion, entre otros.

AUn asi, aspiramos ir mas alla. De |la mano con nuestro capital humano, que es nuestro principal

aliado, avanzamos en la construccion de un modelo de bienestar social y laboral que esperamos se
convierta en una referencia nacional.
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Contamos con mas de 26 iniciativas dirigidas especialmente a
huestros colaboradores, entre ellas:

- Banco de Sangre en Alianza con el Ministerio de Salud: +100 colaboradores beneficiados.

- Mas de 10 ligas deportivas internas y en las comunidades.
- Jornadas de salud, vacunacion y atencion oftalmologica para colapboradores y sus familiares: +2,276

personas beneficiadas.

- Campanas de sensibilizacion sobre enfermedades como el cancer de mama vy prostata.

- Apoyo economico a colaboradores en caso de enfermedad de ellos o sus familiares.

- Brigadas de primeros auxilios, con |a participacion de +4,000 colaboradores.

- Apoyo psicolégico a nuestros colaboradores, a traves de nuestras areas de Recursos Humanos.

- Carreras y Caminatas anuales para promover la salud de nuestros colaboradores y de las comuni-
dades, apoyando la causa de fundaciones como Fanlyc, Fundacion Latidos y Fundacion Soy Capaz.

26 iniciativas con 20,952 beneficiarios para atender el objetivo
trabajo decente y crecimiento econémico
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Compromiso ambiental




Compromiso ambiental:

En Grupo Melo tenemos la mirada puesta en el futuro y sabemos que todas las decisiones y acciones
gue hoy se adoptan o se dejan de ejecutar tienen implicaciones en la sustentabilidad de las siguientes
generaciones, por eso trabajamos en minimizar el impacto de nuestro desempeno en el entorno
natural y estimulamos la formacion de conciencia sobre la importancia del cuidado del medio am-
biente tanto puertas adentro como fuera de nuestra organizacion. De alli gue sea fundamental en nues-
tras operaciones el manejo eficiente del agua y de la energia, asi como |la busqueda de tecnologias que
respalden esta actuacion responsable.

Nuestras 8 divisiones garantizan una gestion y produccion responsable y sostenible que busca de
manera permanente el equilibrio econémico, social y ambiental. Nos mantenemos a la vanguardia
tecnologica, con los mas altos estandares de calidad internacional y siempre pensando en el biene-
star y seguridad de nuestros colaboradores, clientes, proveedores y relacionados.

®
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®

« Uso responsable de aceites comestibles: Carantizamos que el aceite que utilizamos en cada uno de
nuestros restaurantes esté en optimas condiciones para su uso. Para ello, filtramos el aceite utilizando
tecnicas que garanticen calidad y bienestar para los consumidores. Cuando el aceite ya no puede ser
utilizado para consumo humano, el mismo es reciclado.

» 729,225 libras de aceite reciclado al afio €

 Certificacion Internacional en Sistema de Inocuidad de Alimentos (Hazard Analysis Critical Con
trol Point - HACCP): certificacion qgue hemos obtenido en nuestras plantas de produccion, que regula
las buenas practicas en materia de calidad, seguridad ocupacional, mantenimiento de areas de trabajo,
orocesos de manufactura y conservacion ampiental.

- Constante actualizacion profesional sobre nuevas tecnologias y metodos de produccion.

« Escuela Avicola para promover en |los colaboradores formacion en materia de salud, manejo, y calidaad
de |las aves y de |los alimentos que producimos.

- Cumplimiento de estandares de bioseguridad y minimizacion de uso de antibioéticos en linea con
la tendencia mundial y acorde con |los estandares de calidad gue promovemaos.

. Estrictos controles de Calidad:
- 7 inspecciones internas a restaurantes por dia
- Pruebas microbiologicas continuas de restaurantes, realizadas por un laboratorio externo certificado
40 pruebas de verificacion de productos al mes en plantas
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Nuestra produccion y procesos son
ambientalmente amigables,

por eso tenemos:

- 1 Parque de Energia Solar con
4,032 paneles instalados.

- & mini-hidroeléctricas en el area de
Cerro Azul.

Promocidén del reciclaje vy
aplicacion de estandares de
conservacion ambiental en todas
nuestras operaciones.

- 100 toneladas anuales de
abonoorganico mejorador de suelo

- 2,700 Kg de carton y papel por
mes

- 1 tonelada de metal al mes
. 3 Huertos Escolares en escuelas
gque forman parte del Proyecto
Libertaria y el desarrollo continuo de
talleres de Huertos Caseros en las
comunidades.

- Campana de Ahorro Energético en
todas nuestras sedes e instalacion de
mas de 8000 bombillos LED, para
disminuir nuestra huella de carbono.

Desarrollo de wuna Politica
Energética de GCrupo Melo que
promueve el ahorro de energia en

toda la compania.

Jornadas de Ilimpieza en las
comunidades en donde operamos y
mas de 25 toneladas de basura
recolectada.

. Charlas de educacion ambiental
en las escuelas y centros de salud
vecinos a nuestras plantas.

- Mas de 750 horas invertidas en el
desarrollo de un Programa de
Tratamiento de Aguas Residuales.

- Alianza con el Ministerio de Am-
biente para el desarrollo de Pruebas
de Adecuacion Ambiental (PAMAS),
validando gue nuestros procesos No
contaminen el ambiente y que
realicemos un adecuado manejo de
los desechos.

Reforestacion y siembra de
plantones en proyectos de
construccion, especificamente en la
zona de Altos del Maria: mas de
800,000 semillas entregadas.
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iAlgunas cifras que destacan!

-25,179 beneficiarios

> 1 mega de capacidad de
Energia Limpia generada
por paneles solares

> 4,032 paneles solares instalados




Transparencia
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Transparencia:

Grupo Melo ha desarrollado su trayectoria sobre principios éticos que son puntales de toda su gestion de
negocios v que le han permitido forjarse una sélida reputacion no sélo con las demas empresas
privadas, los gremios profesionales y con las autoridades locales y nacionales, sino con el ciudadano
panameno. Este compromiso adquirié la forma de Declaracion de Principios de Etica Corporativa en
20071 y bajo este parametro se desarrolla una actitud responsable y honesta que fomenta la transparen-

cia como base de la credibilidad.

Codigo de ética:
Desde el ano 2007, firmamos una
Declaracion de Principios de
Etica Corporativa que establece
la gestion transparente vy ética
Nacia todos nuestros grupos de in-
teres, impulsado por el Grupo Cor-
oporativo como garante de |as
ooliticas de la Compania. La
declaracion establece que toda
relacion del Grupo debe estar
basada en el respeto individual,
la confidencialidad, sin discrimi-
nacion, sin tolerancia al engano,
ni la desinformacion.

Controles internos:

El Grupo Corporativo tiene la importante mision
de velar por el cumplimiento de |os procesos de
auditoria interna y externa de la organizacion,
garantizando la asistencia oportuna a cada
una de las Divisiones en temas de derecho
comercial. Esto nos permite mantener vigentes
l0s mecanismos de control vy compliance gue
establecen las Leyes de la Republica.
Adicionalmente, hemos definido instancias de
seguimiento y control para temas de
Auditoria, Compensacion Ejecutiva y RRHH,
Finanzas y Fiscalizacidn, y Tributacidn; que se
reunen con estricta regularidad.

~— _ﬂ
Q.
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Compromiso con el
Pacto Global:

En el ano 2002 firmamos un com-
oromiso con el Pacto Global en
materia de ética y transparencia.
Ese compromiso se hace cada vez
mMas fuerte con el paso de |los anos,
realizando esfuerzos gque se han
Materializado en la definicion de
mecanismos de medicion, segui-
miento y desarrollo de las mas de
200 iniciativas de RSE con las que
hoy contamos. Ademas, anual-
mente elaboramos un informe de
rendicion de cuentas en el que
poNeMmos a disposicion de nuestros
porincipales stakeholders los resulta-
dos de nuestro negocio en términos
de ventas, utilidades y dividendos.
Tambien desarrollamos y envia-
mos trimestralmente un Informe
qgue es presentado a la Comision de
Valores de Panama, siendo el Grupo
una empresa gue cotiza en el mer-
cado bursatil. Toda esta infor-
macion esta disponible y ac-
cesible a través de nuestra pagina
web.

l|gualdad de
Género:

En Grupo Melo cumplimos con la
Ley 56 decretada el 11 de julio
de 2017 gue establece el derecho
de las mujeres al acceso vy a la
participacion activa en la toma de
decisiones de entes publicos vy
orivados del pais. En este sentido,
nuestra Junta Directiva cumple
con el porcentaje requerido por
la Ley con la participacion activa
de 2 mujeres de un total de 12
integrantes.

Exigencias
|Internacionales:

El intercambio comercial del
Grupo ha exigido la firma de mul-
tiples convenios con empresas
provenientes de los Estados
Unidos de América y Europa.
Una de ellas nos a garantizar el
cumplimiento del United States
Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA), el cual establece una serie
de practicas dirigidas a evitar la
corrupcion. Ademas, COMO
proveedores de la franquicia de
Mc Donald’s en Panama debe-
mos cumplir con el codigo de
conducta de proveedores de |3
cadena, que transversalmente
revisa las areas de Derechos Hu-
manos, Entorno de Trabajo,
Gestion Ambiental e Integridad
Comercial; mecanismo que tam-
bien avala nuestra gestion.
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Nuestro aporte al cumplimiento
de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)




Nuestro aporte al cumplimiento de los @
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se han convertido en un lenguaje comun para los gobiernos, las insti-
tuciones, las empresas y los ciudadanos en su afan por construir futuro ante los grandes problemas economi-
COS, sociales y ambientales que marcan la cotidianidad del planeta. Cada uno, desde su ambito de accion,
opuede contribuir a darle respuestas a tales desafios.

Obrar de forma socialmente responsable ha sido una caracteristica de Grupo Melo desde su origen, algo
qgue con el tiempo ha ido sistematizando para armonizar esfuerzos y maximizar alcances, y gue en los ultimos

anos realiza en el marco de la agenda global de desarrollo impulsada por la Organizacion de las Naciones
Unidas de cara a 2030.

Gracias al reciente Diagnostico de Inversion Social, Grupo Melo dispone de una radiografia detallada del im-
pacto de sus iniciativas y programas en el marco de cumplimiento de los ODS.
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2- Hambre cero

A favor de este objetivo se han
desarrollado 13 iniciativas, algunas
de ejecucion permanente, que
estan asociadas a planes para
mejorar |3 produccion de
alimentos basicos por parte de la
comunidad y qgue garanticen |a
iNngesta de nutrientes. Entre ellas
se encuentran el bono por
alimentacion que forma parte ©
l0s beneficios contemplados en
Convencion Colectiva, la cria ©
oollos en Escuela vecinas,
entrega de bolsas navidenas, l|a
donacion periodica de alimentos a
diversas instituciones, E
Celebracion del Dia Mundial del
Huevo vy los programas Huerto en
Casa y Huerto Escolar. Esto ha
beneficiado a mas de 7.000
personas tanto a lo interno de |a
organizacion como en localidades
donde Crupo Melo tiene
presencia.

e
a
e
a

3- Salud y bienestar

| s acciones que desarrolla Grupo
Melo en este sentido buscan el
pDienestar de sus colaboradores y sus
familiares, asi como de las locali-
dades vecinas. En total suman 38
iNniciativas desplegadas para con-
tribuir al logro de este objetivo de
desarrollo sostenible con un alcance
sobre 12,974 personas.

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

4- Educacion de calidad
GCrupo Melo destina importantes re-
cursos a 30 iniciativas relacionadas
con el eje educacion tanto a lo inter-
Nno de la organizacion, con acciones
de capacitacion gue promueven el
conocimiento entre los colabora-
dores para su desarrollo personal vy
orofesional, como a lo externo traba-
jando en conjunto con las escuelasy
universidades de las zonas donde
desarrolla operaciones. Estas
experiencias suman 15323 benefi-
clarios.

¢

5- Igualdad de genero
‘Otro de los aspectos que ha
venido trabajando el Grupo es la
insercion de mujeres en su fuerza
laboral. En el dltimo ano fueron
contratadas 2.225 mujeres que
represento el 38% de las contrata-
ciones hechas’

6- Agua limpiay
saheamiento

La organizacion desarrolla un im-
portante esfuerzo para mMmitigar sus
impactos ambientales con planes
de conservacion vy limpieza del
agua con el fin de garantizar la dis-
oponipbilidad de este recurso vy su
gestion sostenible para todos. Se
trata de seis iniciativas de apli-
cacion continua a traves de las
cuales se impulsan procesos de
tratamiento,  potabilizacion vy
ahorro del agua, asi como de
mManejo de aguas servidas.
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7- Energia
asequible y no
contaminante

Para contribuir en el logro de este
objetivo, GCrupo Melo sostiene
cuatro iniciativas enfocadas en |a
oroduccion de energia limpia vy
anorro energetico con alcance
global de 15.203 personas, donde
despunta un plan desarrollado
para el aprovechamiento solar con
impacto directo en la comunidad,
qgue implica una disminucion en |a
emision de CO2Z2 eqguivalente a
sembrar 49505 arboles.

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECOROMICO

i

8- Trabajo decente y
crecimiento

economico

El impulso al desarrollo del capital
huMano es un punto clave dentro
de la organizacion, por lo que se
garantiza el Dbienestar de los
colaporadores mas alla de los
requerimientos de ley o o
establecido por |la Convencion
Colectiva, e igualmente se hacen
esfuerzos para gue esto arrope a
toda su cadena de valor a traves de
260 iniciativas con alcance sobre
20952 peneficiarios. El programa de

pasantias, las orimas de
oroductividad, |OS vales de
alimentacion, las celebraciones
iNnternas, |0S orogramas de

formacion y desarrollo personal vy
orofesional, las ferias de empleo vy
otras iniciativas son muestra de |os
esfuerzos que realiza el Grupo en
esta direccion.

10 REDUGCION DE LA
DESIGUALDAD

@

10- Reduccion de
desigualdades

Ser una empresa socialmente
responsaple Nnos hace promover |a
igualdad como parte de nuestra
conducta cotidiana, a lo que se
une el impulso que Grupo Melo
orinda al desarrollo nacional con
su actividad. Reforzando este
espiritu se llevan adelante varias
iNniciativas que estan enfocadas en
los  colaboradores 'y en  |as
comunidades vecinas, con alcance
global sobre 1.206 personas. Entre
ellas se encuentran  charlas
educativas sobre ética, valores vy
ouen trato; asi como tambien
campanas de  comunicacion
interna que  promuevan  la
diversidad y la inclusion en nuestra
organizacion.
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11- Ciudades y co-
Mmuhnidades
sostenibles

| 3 insercion de Grupo Melo en las
ocalidades donde opera es un
orimer paso para el cumplimiento
de este objetivo, que se cumple
con plena consciencia de gue las
actividades de |a organizacion son
catalizadoras para consolidar co-
Munidades mas inclusivas, seguras
y sostenibles. En este sentido se
desplieguen 24 iniciativas con al-
cance sobre 10954 personas,
donde destacan acciones que
oromueven la recuperacion de
vias, apoyo en mejoras de
iNfraestructura y programas de res-
cate de las tradiciones.

12- Produccion y
consumo
responsable

El  propdsito de fomentar |a
produccion y el consumo sostenible
se manifiesta a traves de 24 iniciati-
vas desplegadas por Grupo Melo,
donde se pone especial énfasis en |a
optimizacion y adecuacion de los
Orocesos para hacer un uso eficiente
de los recursos a lo largo de Ia
cadena de valor interconectando
comunidades, autoridades, provee-
dores, clientes y organizaciones Nno
gubernamentales.

©

13- Accidn por el
clima

Crupo Melo ha adoptado un
solido  compromiso para dar
cumplimiento a este objetivo mas
alla de su particular campo de
accion, por lo gque impulsa la
generacion de una estadistica
nacional que le permita a Panama
medir la huella de carbono, lo que
le ayudara en la adopcion de
mMedidas para combatir el cambio
climatico y sus efectos. Ademas, |a
organizacion desarrolla  nueve
iNniciativas para contribuir en esta
Mision con énfasis en actividades
de reciclaje y limpieza.
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15- Vida de
ecosistemas
terrestres

A tono con la necesidad de
adoptar medidas para reducir la
pérdida de habitats naturales vy la
biodiversidad y fomentar la pro-
teccion de especies animales, en
Crupo Melo se impulsan 12 inicia-
tivas, muchas de las cuales sirven
ademas para crear conexiones con
instituciones educativas que per-
mMiten apoyar la creacion de con-
ciencia sobre el tema. Destacan
|l0s esfuerzos por usar productos
de la organizacion para la prepa-
racion de abono organico e impul-
sar la reforestacion. Estas acciones
registran 4.540 beneficiarios direc-
tos.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

17- Alianzas para
lograr los objetivos

En Grupo Melo se fomentan alian-
zas eficaces con la sociedad civil vy
con los sectores publico y privado
oara el fortalecimiento de las es-
trategias de sostenibilidad que se
adelantan. Con este proposito ac-
tualmente estan en desarrollo
nueve iniciativas que permiten am-
oliar la trascendencia de |los planes
sobre la comunidad.
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MANIFIESTO

Panama, un pais pujante y de referencia para Centroameri-
ca vy El Caribe, ha asumido los Objetivos de Desarrollo
Sostenible como parte de su agenda. Las empresas que
hacemos vida en esta nacion No podemos responder con
Menos que eso, porgue |a responsabilidad de construir
futuro nos alcanza a todos.

No estamos aislados. Lo que hacemos o dejamos de hacer
genera consecuencias dentro de nuestras organizaciones y
fuera de ellas, e igualmente lo gue hagan los demas im-
pacta directamente sobre |la gestion de las empresas y sus
planes de negocios.

La interdependencia nos marca, es la realidad gue nos toca
Vivir y gue debemos gerenciar con un liderazgo inteligente,
enfocado y consciente.

En Crupo Melo entendemos esta circunstancia y el peso
nistorico de nuestras decisiones, por eso hemos enfocado
nuestro modelo de negocios para gue sea una via gue

oromueva el desarrollo sostenible y genere valor a la socie-
dad.

Hoy, de forma entusiasta, rendimos cuentas de o que hac-
emos con la idea de que nuestras experiencias pueden
servir para sumar mas voluntades a este esfuerzo por hacer
de |la sostenibilidad un valor clave para la humanidad; pero
sabemos gue aun gqueda mucho por hacer.

El compromiso del Grupo Melo con el futuro continua,
sigue firme.






